Pflege zu Hause und in der Gemeinde fiir éltere
Menschen und Behinderte sowie deren Pfleger

Auskiinfte iiber Dienstleistungen

Die Commonwealth Regierung schuf Commonwealth
Carelink Centres in ganz Australien, um &lteren Personen
zu helfen, leicht die nétigen Informationen tiber
Altenpflegedienste zu erhalten. Diese Zentren kann man
personlich aufsuchen oder anrufen.

Wenn Sie die Nummer 1800 052 222 (Freecall™) wihlen,
wird Thr Anruf zu dem nichstgelegenen Zentrum geleitet,
so dass Sie dann in der Lage sind, Information iiber die in
Ihrer Gegend vorhandenen Dienste zu bekommen.

Die Zentren werden von Ortlichen Organisationen geleitet
und sind so ausgestattet, dass Sie Zeit sparen, wenn Sie
ortliche Dienste und Unterstiitzung ausfindig machen.
Diese Zentren werden IThnen mitteilen, ob Sie zu
besonderen Dienstleistungen berechtigt sind, ob die
Dienste Gebiihren haben, und wie man mit ihnen in
Kontakt kommt. Die Beratung ist gebiihrenfrei.

Haus- und Gemeinde Pflegedienst
(HACC) in Tasmanien
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Erkldrungen zum Haus- und Gemeinde Pflegedienst
Programm
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Was versteht man unter ’Hauspflegedienst’?

Die meisten Menschen schétzen es, in ihrem eigenen Heim
zu leben, aber fiir einige dltere Personen oder Behinderte
mag dies ohne Hilfe schwierig sein. Hilfe kann aber von
Verwandten und Freunden und 6ffentlichen Diensten
erbracht werden.

Gemeindepflegedienste konnen zu Thnen ins Haus
kommen oder in Threr Gemeinde aufgesucht werden.
FuPpflege, zum Beispiel, kann im eigenen Haus, in einem
ortlichen Gesundheitszentrum, oder in einem Altenheim
ausgefiihrt werden. Gemeindepflegedienste werden von
verschiedenen Regierungen (Commonwealth, staatlich,
ortlich oder im Verbund), durch verschiedene Programme
finanziert.

Ein wichtiges Programm, das die Pflege in der Gemeinde
fiir dltere Menschen und Behinderte sowie deren Pfleger
finanziert, ist das Haus- und Gemeinde Pflegedienst
Programm (HACC). Dieses Programm wird gemeinsam
von den Regierungen des Commonwealth, der Staaten und
Territorien finanziert. Dienstleistungen werden von
verschiedenen Organisationen ausgefiihrt, einschlieflich
Gemeinderegierungen.

Was beinhaltet das Haus- und Gemeinde

Pflegedienst Programm ( HACC)?

Das HACC Programm ist dazu bestimmt, gebrechlichen
dlteren Personen und Behinderten sowie deren Pfleger zu
helfen, unabhingig zu Hause leben zu kénnen.

HACC Dienste konnen von etablierten
Dienstleistungsbetrieben wie Thr Gemeindeamt oder
Gesundheitszentrum, oder kleineren, unbekannteren
Agenturen ausgefiihrt werden.

Welche Dienstleistungen werden durch das

HACC Programm finanziert?

Es gibt eine Anzahl verschiedener Dienste, die der
Schirmherrschaft HACCs unterliegen. Sie umfassen die
folgenden:

Altentagespflege
Diese findet in einer Altentagesstitte statt und bietet
unterhaltende Aktivitdten in Gruppen an.

Hilfe im Haus, Pflege im Haus, hausliche
Unterstiitzung

Dies schliept Haushaltsaufgaben wie Reinigen, Waschen,
Biigeln und Einkaufen ein.



Personliche Pflege
Zum Beispiel Hilfe beim Baden und Anziehen.

Instandhaltung und Anderungen im Haus

Dies umfasst Hilfe bei Reparaturen und Instandhaltung
(z.B. Auswechseln von Birnen, Ausbessern von
Schlossern, Abtransport von Abfall, Dachreparaturen)
sowie Anderungen im Haus wie Sicherheitsrampen und
Handgriffen im Badezimmer.

Transport

Diese Dienste helfen beim Einkaufen und Einhalten von
Terminen, einschlieflich Reisen zu gesellschaftlichen
Veranstaltungen und Besuchen von Freunden.

Essensdienste

Falls Sie Schwierigkeiten bei der Bereitung von
Mahlzeiten haben, konnen Essen von diesen Diensten in
Ihr Haus gebracht. Essen bei Gemeindezentren oder
Tagesstitten wird ebenfalls angeboten.
Nahrungsmitteldienste konnen auch Einkaufshilfen,
Lebensmittelautbewahrung und Zubereitung umfassen.
Einige Dienste schliefen auch traditionelle ethnische
Gerichte ein.

Gemeindekrankenpflege

Diese Dienste werden in Threm Haus von ausgebildetem
Krankenpflegepersonal ausgefiihrt, und konnen
regelmifig oder gelegentlich in Anspruch genommen
werden.

Erweiterte Gesundheitsdienste

Diese schlieBen Physiotherapie, Fufpflege, Sprachtherapie
und Beschiftigungstherapie ein, sowie dhnliche Dienste,
die Menschen helfen, beweglich zu sein und ein
unabhéngiges Leben zu Hause zu fiihren.

Beratende Dienste

Diese umfassen Agenturen, die Sie {iber Ihre Rechte und
Pflichten aufkliaren, wenn Sie Dienste erhalten, und auf
Ihre Bitte hin flir Sie stellvertretend mit Agenturen
verhandeln.

Soziale Unterstiitzung

Diese umfasst eine Reihe von Dienstleistungen fiir
Menschen, die Hilfe beim Einkaufen, in
Bankangelegenheiten, Bezahlen von Rechnungen oder
einfach Gesellschaft bendtigen.



Dienste fiir Pfleger

Viele élteren Menschen werden von Pflegern unterstiitzt,
die Verwandte, Freunde oder Nachbarn sind. Das
Versorgen einer dlteren oder behinderten Person kann
auBBerordentlich belastend sein, und der Pfleger kann Hilfe
oder eine Erholungspause bendtigen. Pfleger brauchen
auch Beratung und Unterstiitzung, damit ihre Aufgabe
erleichert wird. Wenn Sie eine Pflegeperson sind, konnen
Sie Unterstiitzung durch die folgenden Dientse erhalten:

Ersatzpflege

Dieser Dienst ermoglicht Pflegern eine Unterbrechung
ithrer pflegerischen Aufgaben und bietet verschiedene
Alternative, von Pflege zu Hause, in einer Tagesstétte, in
der Gemeinde, bis zur Versorgung in Altersheimen, an —
welche Moglichkeiten auch immer dem Pfleger und seiner
pflegebediirftigen Person am besten gefallt. Dies kann als
geplante Hilfe oder als Notfalldienst in Anspruch
genommen werden.

Hilfsorganisationen fiir Pfleger

Diese Organisationen (z.B. die Pflegervereinigung, die

Alzheimervereinigung) bieten verschiedene Dienste fiir
Pfleger an, einschlieflich Information, psychologische

Beratung, Ausbildung oder Fiirsprecher fiir Pfleger.

Dariiber hinaus finanziert die Commonwealth
Regierung andere Dienste fiir Pfleger, einschlieflich:
Ersatzpflegezentren

Diese liefern Informationen tiber Dienste, fithren
Uberweisungen aus, und arrangieren kurzzeitige
Ersatzdienste in Notfillen oder unvorhergesehenen
Situationen. Diese konnen Pfleger von gebrechlichen
Alten, oder Personen mit Schwachsinn, jungen
Behinderten sowie chronisch oder unheilbar Kranken
unterstiitzen. Notfallersatzpflege ist 24 Stunden am Tag
erhéltlich.

Ersatzpflegezentren konnen unter der Nummer

1800 059 059 (Freecall™) erreicht werden.

Pfleger Ressourcen Zentren

- in jeder Hauptstadt vertreten — bieten Informationen und
Rat liber Dienste und andere Arten der Unterstiitzung und
Hilfe an. Sie konnen unter der Nummer 1800 242 636
(Freecall™) erreicht werden.



Finanzgielle Unterstiitzung

Diese wird Pflegern in Form einer Beihilfe oder Bezahlung
gewahrt.

Informationen dariiber kann man von einem Pfleger
Ressourcen Zentrum unter der Nummer 1800 242 636
(Freecall™) erhalten oder von einem

Commonwealth Carelink Centre unter der Nummer
1800 052 222 (Freecall™).

Wie kann ich herausfinden, ob ich zu einem

HACC Dienst berechtigt bin?

HACC Dienste sind fiir Menschen geschaffen, die
Unterstiitzung brauchen, um in der Gemeinde zu leben,
und die z.B. dlter und gebrechlich sind, jemand, der
Schwierigkeiten bei Aufgaben des Alltagslebens hat (wie
z.B. beim Anziehen oder Duschen) — oder behindert ist.

HACC Dienste sind auch fiir diejenigen bestimmt, die eine
gebrechliche éltere oder behinderte Person versorgen.
HACC Dienste sind dazu bestimmt, Menschen mit dem
hochsten Grad an Notwendigkeit zu versorgen. Dies wird
von den Dienstleistungsbetrieben bestimmt, die eine
Beurteilung Ihrer Bediirftigkeit aufstellen.

Wie kann ich einen HACC Dienst erhalten?
Wenn Sie einen vom HACC finanzierten Dienst in Ihrer
Gegend kennen, der die Art der Hilfeleistung, die Sie
benodtigen, ausfiihrt, konnen Sie diesen direkt aufsuchen.
Sie brauchen keine Uberweisung. Einige Moglichkeiten,
um einen Dienst in Threr Gegend ausfindig zu machen,
sind:

A Rufen Sie das Commonwealth Carelink Centre unter
der Nummer 1800 052 222 (Freecall™) an.

A Rufen Sie Ihr 6rtliches Pfleger Ressourcen Zentrum
unter der Nummer 1800 242 636 (Freecall™) an.

Falls Sie einen Dolmetscher bendtigen, rufen Sie den
Ubersetzer und Dolmetscher Dienst unter der Nummer
13 14 50 an. Ein deutschsprechender Mitarbeiter wird
Ihnen dann helfen, die o.g. Anrufe auszufiihren.



Muss ich fiir einen HACC Dienst bezahlen?

Fiir die meisten HACC Dienste werden Gebiihren
erhoben. In Tasmanien gelten besondere Bedingungen fiir
Personen mit beschrianktem Einkommen. Dienstleistungen
werden nicht verweigert, wenn Sie nicht bezahlen kénnen.

Wie kann mein Arzt mir helfen?

Ihr Arzt iiberweist Sie zu Behandlungen, schreibt formelle
Beurteilungen aus, handelt als wertvolle
Verbindungsperson zu anderen Pflegediensten, und hilft
Ihnen in wichtiger Weise, Ihre Gesundheit zu erhalten. Thr
Arzt arbeitet mit anderen Pflegeorganisationen zusammen,
um sicherzustellen, dass Sie die notwendige Versorgung
erhalten.

Versorgungspline und Fallbesprechungen sind Dienste,
die von Allgemeinirzten (GPs) angeboten werden.
Nachdem Thr Arzt ein Fallbesprechung mit Thnen
durchfiihrt, werden Ihre Pflegenotwendigkeiten mit
anderen Pflegeorganisationen besprochen. Daraus wird
einen Pflegeplan fiir Sie aufgestellt. Ein Pflegeplan
beschreibt die flir Sie nétigen Dienste und stellt sicher,
dass verschiedene Dienstorganisationen zusammen
arbeiten, um Ihre Bediirfnisse zu erfiillen.

Worin besteht der Unterschied zwischen HACC
und dem Programm fiir Pflege zu Hause fiir

Veteranen?
Wenn Sie:
A cin australischer Veteran oder

A cine Kriegerwitwe sind,

A und eine Goldkarte oder weife
Repatriierungsgesundheitsfiirsorgekarte besitzen,

konnen Sie berechtigt sein, Pflegehilfe zu Hause vom
Commonwealth Department of Veterans’ Affairs zu
erhalten, das das Programm fiir Pflege zu Hause finanziert
(VHO).

Diese Dienste sind denen von HACC finanzierten
Diensten sehr dhnlich. Wenn Sie schon Dienste durch
HACC erhalten, haben Sie die Wahl, zum Programm fiir
Veteranen zur Pflege zu Hause liberzuwechseln, oder bei
Threr gegenwirtigen Dienstorganisation zu bleiben.

Fiir weitere Informationen, rufen Sie das Commonwealth
Department of Veterans’ Affairs unter der Nummer 13
32 54 an.



Als HACC Kunde haben Sie
Rechte und Pflichten
hinsichtlich der Dienste,

die Sie in Anspruch nehmen.

Diese Broschiire erkldrt diese
Rechte und Pflichten.

Haus- und Gemeinde Pflegedienst
(HACC) in Tasmanien

home and community care

A JOINT COMMONWEALTH AND STATE/TERRITORY PROGRAM

Fiir Benutzer des Haus- und Gemeinde Pflegedienst
Programms

German (B)



Ihre Rechte und Pflichten als Benutzer

eines HACC Dienstes

Dienste, die vom Programm fiir Pflege zu Hause und im

Heim (HACC) finanziert werden, sind durch die

Regierung verpflichtet, gewisse Anforderungen

einzuhalten, um Qualitit in der Pflege zu erbringen. Die

unten beschriebenen Rechte und Pflichten weisen alle auf
diese Anforderungen hin.

Als Person, die HACC Dienste in Anspruch nimmt, haben

Sie eine Anzahl von Rechten. HACC

Dienstleistungsorganisationen sollen Thre folgenden

Rechte anerkennen:

das Recht,

A mit Respekt und Hoflichkeit behandelt zu werden,

A informiert und befragt zu werden,

A an Entscheidungen iiber Thre Pflege teilzunehmen,

A Qualitatsdienstleistungen zu erhalten,

A 7u Geheimhaltung und Vertraulichkeit, und Zugang zu
allen personlichen Infomationen, die von Threm Dienst
aufgezeichnet werden, zu erlauben,

A cine Person Threr Wahl zu bestimmen, die Sie
unterstiitzt und an Ihrer Stelle handeln kann,

A dass Thre Kommentare anerkannt werden, und dass Sie
eine Beschwerde einreichen konnen, wenn Sie nicht

mit den geleisteten Diensten zufrieden sind.

Ihre Rechte

Das Recht mit Respekt und Hoflichkeit behandelt zu
werden

Dienstleistungsorganisationen miissen lhre Ideen und Thre
Entscheidungen, die Sie iiber Ihr Leben machen,
respektieren. Sie sollen Ihnen zuhéren, und es wird von
thnen erwartet, dass sie Sie mit Hoflichkeit behandeln.
Folgende Fragen tiber dieses Recht kdnnen Sie
Dienstleistungsorganisationen stellen:

Werden Ihre Angestellten meine Zustimmung einholen,
wenn sie Zugang zu meinen personlichen Sachen
brauchen?

Wird von Ihren Angestellten erwartet, dass sie mir
zuhoren, was ich iiber meine Pflege zu sagen habe?
Wird von Ihren Angestellten erwartet, dass sie mit Respekt
zu mir sprechen?

Was kann ich tun, wenn ich meine, dasslhre Angestellten
mich nicht mit Wiirde behandeln?

Wen kann ich in der Agentur ansprechen?

Zu wem kann ich auferhalb der Agentur sprechen?

Wie vertraut ist Ihr Dienst mit meinem kulturellen
Hintergrund / meinen religiosen Ansichten?



Werden Ihre Angestellten meine kulturellen und religiosen

Ansichten respektieren?

Das Recht, informiert und befragt zu werden

Als Kunde haben Sie das Recht, {iber die vorhandenen
Dienste und iiber Ihre Rechte als Verbraucher informiert

zu werden. Folgende Fragen werden Thnen helfen, die am

meisten benotigte Information von einer Organisation zu
erhalten:

Was genau kann diese Organisation fiir mich tun?
Wie oft werde ich diesen Dienst erhalten?

Was wird mich dies kosten?

Wenn ich mir diesen Dienst nicht leisten kann, kann ich
eine Senkung der Gebiihren beantragen?

Ist dieser Dienst nach Feierabend oder an Wochenenden
erhaltlich?

Werde ich jedesmal den gleichen Angestellten haben?

Was geschieht, wenn ich den Dienst jetzt nicht in
Anspruch nehme und erst spdter danach frage?

In welcher Weise werde ich an der Planung der Dienste,
die meine Bediirfnisse erfiillen, beteiligt sein?

Kann ich den Dienst jederzeit beenden?

Wie kann ich das erreichen?

Haben Sie eine schriftliche Kopie meiner Rechte als
Verbraucher?

Kann ich die Information in einer anderen Sprache als
Englisch erhalten?

Wenn mein Englisch nicht gut ist, kann ich einen
Dolmetscher bekommen?

Das Recht, an den Entscheidungen iiber meine Pflege
teilzunehmen

Sie haben das Recht, die Kontrolle iiber Thre erhaltene
Pflege zu haben, indem Sie an den Entscheidungen tiber
die an Sie gelieferten Dienste teilnehmen. Sie konnen
folgende Arten von Fragen stellen:

Wie kann ich an der Entwicklung meines Pflegeplanes
teilnehmen?

Kann ich jemanden mitbringen, wenn iiber meine Pflege
diskutiert wird?

Wenn sich meine Befiirfnisse dndern, werden Sie meinen
Pflegeplan mit mir erneut iiberpriifen?



Kann ich um einen mdnnlichen oder weiblichen
Angestellten bitten?

Kann ich eine mir gelegene Zeit wihlen, um meine Pflege
zu erhalten?

Kann ich meinen Helfer bitten, nicht in meinem Haus zu
Rauchen?

Werden Sie mich schriftlich benachrichtigen, wenn
irgendwelche Anderungen in meiner Pflege gemacht
werden?

Bei wem kann ich mich beschweren, wenn Anderungen in
meiner Pflege gemacht werden? Wie soll ich vorgehen?

Das Recht, fachmdiinnische Pflege zu erhalten

Eine Agentur muss Sie dariiber informieren, welche
Dienste sie liefern kann, und welche nicht. Sie haben das
Recht, geplante und verléssliche Pflege zu erhalten. Um
mehr tiber dieses Recht herauszufinden, konnen Sie der
Dienstorganisation folgende Fragen stellen:

Erhalte ich einen regelmdpfigen Besuch oder Telefonanruf
von der Agentur, um herauszufinden, ob ich mit dem
erhaltenen Dienst zufrieden bin?

Hiindigen Sie Kunden eine Kopie mit den Informationen
tiber Ihre Agentur aus?

Erhalte ich eine Kopie meines Pflegeplanes?

Werde ich befragt, wenn irgendwelche Anderungen in den
Diensten, die ich erhalte, gemacht werden?

Ist die Agentur flexibel in der Art, ihre Dienstleistungen
meinen Bediirfnissen anzupassen?

Werde ich ermutigt, irgendwelche Bedenken tiber die
Dienste, die ich erhalte, zu dufern?

Das Recht auf Geheimhaltung und Vertraulichkeit

Sie haben das Recht auf Vertraulichkeit und
Geheimhaltung, und Zugang zu Information zu haben, die
iiber Sie in den Akten der Agentur aufgezeichnet sind. Im
folgenden sind Fragen aufgefiihrt, die Sie
Dienstorganistionen iiber dieses Recht stellen konnen:

Haben Sie schriftliche Information tiber meine Rechte auf
Geheimhaltung und Vertraulichkeit?

Welche Art personlicher Einzelheiten halten Sie von lhren
Kunden fest? (z.B. Geburtsdatum, Einkommen, Religion)



Wiirden Sie jemals meine personlichen Einzelheiten einer
anderen Agentur oder irgendjemand sonst ohne meine
Erlaubnis geben?

Wo verwahren Sie meine personlichen Aufzeichnungen?
Ist dies sicher? Was tun Sie, um diese Sicherheit zu
garantieren?

Wer hat Zugang zu meiner Akte? Habe ich Zugang zu
meiner Akte?

An wen kann ich mich wenden, wenn ich glaube, dass
Geheimhaltung und Vertraulichkeit nicht eingehalten
wurden?

Das Recht auf einen Stellvertreter

Jedermann hat Grundrechte als australischer Biirger und
diese schliefen das Darlegen von Ansichten ein. Es kann
hilfreich sein, wenn Familienmitglieder oder Freunde
stellvertretend fiir Sie sprechen. Ebenfalls konnen
Agenturen, deren Aufgabe es ist, Menschen tliber Thre
Rechte und Pflichten aufzukliren, wenn Sie Dienste
erhalten, an Threr Stelle mit Dienstorganisationen
verhandeln. Agenturen dieser Art sind als Berater
Agenturen bekannt, und Personen, die an Threr Stelle
handeln, werden ,,Stellvertreter* genannt.

Als Benutzer eines von HACC finanzierten Dienstes
haben Sie das Recht, einen Stellvertreter Ihrer Wahl zu
beauftragen, der Sie zu jeder Zeit vertritt. Folgende Fragen
konnen Sie Dienstleistungsbetrieben in Bezug auf Thr
Recht auf Fiirsprache stellen:

Kann mich ein Freund, ein Familienmitglied oder eine
Person von einer Berater Agentur jederzeit vertreten?

Haben Sie schrifliche Information iiber meine Rechte als
Benutzer Ihrer Dienste?

Kann mir ein Dolmetscher meine Rechte erkldren?

Gibt es eine unabhdngige Berater Agentur, die mir mehr
Auskunft iiber meine Rechte als Benutzer eines HACC
Dienstes gibt?

Das Recht, eine Beschwerde zu erheben

Als Benutzer von HACC finanzierten Diensten haben Sie
das Recht, ehrliche Berichterstattung iiber den erhaltenen
Dienst zu geben, ohne befiirchten zu miissen, dass Sie den
Dienst verlieren oder dass dieser eingeschriankt wird.
HACC Standards verlangen von Dienstleistungsbetrieben,
klare schriftliche Vorschriften zu haben, wie Beschwerden
von Benutzern der Dienste behandelt werden, und



sicherzustellen, dass ihre Kunden verstehen, wie diese
Vorschriften angewandt werden. Hier folgen einige Frage,
die Sie der Agentur stellen konnen:

Kann ich irgendwelche Bedenken iiber die erhaltene
Dienstleistung besprechen?

Gibt es in der Agentur eine besondere Person, die
Beschwerden bearbeitet?

Muss ich irgendwelche Bedenken schiftlich einreichen?
Oder kann ich diese per Telefon erkldiren oder personlich
besprechen?

Wird meine Beschwerde vertraulich behandelt?

Besteht die Gefahr, dass ich meinen Dienst verliere, wenn
ich mich beschwere?

Wenn ich nicht mit dem Ergebnis meiner Beschwerde
zufrieden bin, kann ich mit jemandem anderen in der
Agentur sprechen?

Kann ich von Ihrer Agentur eine Kopie der Vorschriften
und Vorgdnge fiir die Bearbeitung von Beschwerden
erhalten?

Ihre Pflichten als HACC Benutzer

Wihrend Sie eine Reihe von Rechten als Benutzer haben,
haben Sie auch Pflichten gegeniiber den Personen, die
Pflegedienste fiir Sie ausfiihren.

HACC Dienste erwarten von ihren Kunden, dass:

A Siec Angestellte mit Achtung und Hoéflichkeit
behandeln- z.B. dass Sie ihnen so bald wie mdglich
mitteilen, wenn Sie einen Termin nicht einhalten
konnen.

A Sic sichere Arbeitsbedingungen fiir Angestellte
schaffen und thnen helfen, Dienste fiir Sie sicher
ausfiihren zu konnen — z.B. Fufbodden nicht rutschig zu
lassen.

A Sie Verantwortung fiir die Ergebnisse irgendwelcher
Entscheidungen, die Sie mit Angestellten iiber Ihre
Pflege getroffen haben, iibernehmen.

Weitere Informationen iiber die HACC Dienste:

Commonwealth Carelink Centres
1800 052 222 (Freecall™)

Advocacy Tasmania Inc1800 005 131 (Freecall™)
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